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Tusen tack

Min bésta tinkarpartner &r min man.

Nir jag ber om tid att tidnka sitter han sig i soffan, alltid i
samma horn (hoger), lagger upp armen pa armstddet och lyss-
nar.

Oftast loser jag fragorna utan att han sdger nagot alls och
det brukar ga fort. Markligt nog vet jag ofta inte fullt ut vad jag
tanker forrdn jag sager det hogt medan nagon lyssnar. Ibland
blir jag forvanad 6ver vad jag faktiskt tanker.

Négon gangibland fragar jag vad han tdnker och da talar han
om det, men oftast behévs det inte och da sager han ingenting.

Vihar statt vid varandras sida i snart 30 ar och sedan vikom i
kontakt med Tankande milj6 har Nils i snitt skankt mig ett par
tillféllen att tanka i veckan.

Tack for tusen tankarstunder. Du ger mig ett battre liv.
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Inledning

Denna bok handlar om Téinkande miljo°: beteenden som sldp-
per loss individers intelligens och gruppers kollektiva intelli-
gens. Det leder till goda relationer, sjélvstandigt tdinkande och
bra beslut.

En Ténkande milj6 har utvecklats av forfattaren och utbilda-
ren Nancy Kline, och anvinds idag 6ver hela varlden. (Mer om
Nancy Kline finns att ldsa i Appendix 4).

Som organisationskonsult och coach med 30 ars erfaren-
het av att forbattra ledarskap, samverkan och kommunikation
inom féretag, myndigheter, kommuner och ideella organisa-
tioner har jag anvant ménga metoder. Tveklost storst framgéng
har jag haft de senaste tio aren nér jag lart ut grunderna i Tank-
ande miljo.

Resultatet? Grupper slédpper loss den kollektiva intelligen-
sen, sparar tid och kommer till béttre beslut. Gruppmedlem-
marna dr gladare och mer engagerade. Manniskor l6ser sina
egna fragor, aven sadana de kan ha burit pa i manader och ér,
och finner l6sningar pa allt fran dagens irritationer till avgo-
rande livsval. Par finner storre lycka i sin relation. Konflikterna
minskar. Unga rétar pa ryggen och finner sin rost. Familjer har
det battre.
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Eftersom var och en tinker sjélvstindigt och talar om vad
de faktiskt tdnker minskar risken for dyra och farliga beslut pa
grund av att manniskor héller inne med vad de tinker for att fa
vara med i gruppens gemenskap. Att skapa en Tankande miljo
ar ocksa det enda sakra sdtt jag kdnner till att forvandla organi-
sationens vardeord till en pataglig, upplevd verklighet.

Nytankande och psykologisk trygghet

Vi lever i en tid med mycket stort behov av nytdnkande, indi-
viduellt, i organisationer och pa samhallsnivd. Men hur kan vi
skapa forutsittningar for sjalvstandigt tinkande?

Idag lyfter forskning fram vikten av psykologisk trygghet for
att skapa effektiva ledare och team, men en viktig sak saknas i
artiklar och presentationer om psykologisk trygghet: hur den
skapas.

Svaren - de praktiska tillvigagangssitten — finns i en Tank-
ande miljo.

En Ténkande miljo skapas av tio beteenden som ger ménniskor
forutsattningar att tinka sjalvstandigt, kreativt, gransoverskri-
dande, modigt och grundat.

Dessa tio beteenden ir, beskrivna i korthet:

Uppmdérksamhet

Att fa uppmarksambhet fran andra dr en djupt bekriftande upp-
levelse som ger den som tanker majlighet att skapa och komma
at nya tankar, tankar som annars inte dr tillgangliga.
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Likvérdighet
Alla far lika god uppmarksambhet, lika mycket tid och lika
manga tillfillen att tinka.

Att veta att det ocksa kommer att bli min tur skapar lugn och
gor det majligt att fokusera pa den som just nu tanker och ta
vara pa deras idéer, i stillet for att d4gna energi at hur man sjilv
ska ta sig in i diskussionen.

Lugn
Frihet fran inre bradska eller stress.

Nir det ar lugnt frodas det djupa, gransoverskridande tén-
kandet, som ér rotat i hela vart tinkande och hela var kreativi-
tet.

Uppskattning

Att uppmarksamma det som gér bra ger energi, gladje och mod.
Att hora vilka egenskaper andra uppskattar starker sjalv-

kanslan.

Olikhet

Olikhet i tankar, bade hos andra och mig sjdlv, vialkomnas.
Tankande fran olika grupptillhérighet och bakgrund ér val-
komna och méts med intresse.

Kanslor

Tankar och kanslor ar intimt sammanflitade. Nar kinslor er-
kanns gar det att tanka klart.
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Uppmuntran

Sluta konkurrera och boérja uppmuntra varandra i stéllet, sa
tanker alla bittre. Konkurrens dr en tankehdammare: den far oss
att fokusera pé att vinna 6ver varandra, i stéllet for att soka efter
de basta losningarna.

Information
Bra tankande forutsitter korrekt information.

Till information hor ocksa det vi férnekar, individuellt och
kollektivt. Vad ar det som finns, som vi latsas som om det inte
fanns? Om vi erkande fullt ut att det finns, hur skulle vi tinka
da?

Plats
Nir platsen vialkomnar och sager “Du ar viktig” gar det lattare
att tinka.

Hjdrnan bor i kroppen. Hjdrnan jobbar bittre nar kroppen
har det bra.

Laserfragor
For att tdnka klart behover vi ersitta osanna, begransande an-
taganden med sanna och frigérande antaganden.
Processen kan se ut ungefir sd hér:
Y¢ Vad antar jag som hindrar mig fran att16sa det hir?
v¢ Vad skulle jag kunna anta i stéllet, som jag tror dr sant och
frigorande, for att kunna losa det héar?
Y¢ Om jag visste det [det sanna och frigorande antagandet],
hur skulle jag da 16sa det har?
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Enkla atgarder som gor stor skillnad

Denna bok erbjuder enkla atgiarder som gor stor skillnad.
Varje kapitel fokuserar pa en aspekt av en Tankande miljo,
innehaller berittelser frén arbetsliv och privatliv, och foreslar
etteller flera experiment for att se hur stor skillnad de kan gora.
Det forsta kapitlet, ”Sluta avbryta’, ar grundldggande for allt.
Direfter gar det att lasa friare, efter vad som lockar.
Jag hoppas att du far lust att ldsa och prova!

~ -
- -
P S~

For att skydda personerna dr namn och vissa detaljer dndrade i
nagra av bokens berittelser.
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Sluta avbryta

Sdllan far vi prata fardigt och tinka fardigt och vi betalar ett hogt
men osynligt pris for det. Nir vi avbryter kor vi pansarvagnar ge-
nom varandras tankar, forminskar varandra, trasar sonder vira
relationer och gor det omdajligt att tinka klart.

Narmare an nagonsin

”Min sambo och jag har aldrig varit sa niara varandra’, sa Erica
och rodnade. Erica och Robert har varit ett par i 6ver 30 ar.

”Jag hade inte tiankt berdtta det har”, fortsatte hon, lika rod
om halsen.

Det blev tyst en stund och vi fortsatte att lyssna. Vi undrade
forstas hur det kom sig, men vi sa ingenting och det behévdes
inte, for Erica fortsatte:

”Jag slutade avbryta honom?”

Fortfarande, flera ar senare, anstringer sig Erica for att inte
avbryta Robert. Bada dr gladare och relationen, som alltid har
varit bra, dr dnnu bittre.
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Lat patienten prata klart

Liakaren Staffan Wilén hivdade att om en patient far mojlighet
att prata fardigt tar det i snitt tvd och en halv minut. En patient
som fér prata till punkt far oftare ratt diagnos och behandling,
behover mer sidllan komma pa aterbesok och ldkaren blir min-
dre stressad. Staffan brukade lara ut det pa lakarutbildningen
och sedan sitta kandidaternaiett rollspel dr en var patient och
den andra var ldkare.

“Det brukade ta 30 sekunder innan den som spelade laka-
ren avbrot’, berattade Staffan. "Nar jag fragade varfor sa de: Jag
tyckte att jag hade fatt veta det jag behovde.”

Vi lyssnar pa varandra

Nir Joakim Crafoord var chef for Rontgenkliniken pé Ersta
sjukhus inférde han med sin ledningsgrupp nya spelregler.

”Vi har skapat en kultur att vi faktiskt lyssnar pa varandra’,
berattade han, och om vi kan halla det sa har vi faktiskt gjort
nagot riktigt bra”

Jag blev bade glad och rord 6ver vad han och gruppen hade
lyckats med. Sedan borjade jag fundera over alternativet. D&
blev det dnnu tydligare.

”Visitter i moten hela dagarna och pratar, men vilyssnar inte
pavarandra”

Kéanner du igen dig?

Ar det ens rimligt att kalla det for mote, nér folk inte lyss-
nar pa varandra? Vad gor vi dir? Varfor inte bara ga tillbaka
till skrivbordet, patienten eller gravmaskinen och gora nagot
vettigare?
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Uppmarksamhet ar nyckeln

Vi dr vana att avbryta. Det dr en del av var kultur, vért sitt att
vara med varandra.

Héromkvillen tittade jag pa ett T V-program om familjerela-
tioner. Jag raknade pa fingrarna. Pa en minut avbrot deltagarna
varandra atta ganger. Hur kan man fa god kommunikation da?

Varje médnniska har formagan att ge uppmarksambhet. Vi har
den och vi kan ge bort den. Men innan vi ger bort den vet vi
inte fullt ut vilken dynamisk kraft en manniskas respektfulla,
intresserade uppmérksamhet har f6r en annan méanniska.

Att ge uppmarksambhet ér ett sitt att vara. Det dr nagot du
kan vilja att gora och négot du kan trana pd, precis som med
alltannat. Nar du trdnar utvecklas "muskeln” att ge odelad, res-
pektfull, intresserad och uppskattande uppmérksamhet.

Att sluta avbryta kraver stindig traning och de flesta av oss
blir aldrig helt klara. Men det dr sa vardefullt att det ar vért att
snora pa sig traningsskorna varje dag.

Lyssna for att svara?

Det ar en avgorande skillnad mellan:

att lyssna for att komma pd vad man sjilv ska sdga
och
att lyssna for att den andra personen ska komma pad nya idéer.

De ér faktiskt inte samma sak alls. Och effekten blir helt olika.

Vihar vant oss vid att sitta och tdnka pa vad vi sjdlva ska siaga
medan andra pratar. Vi avbryter andra och talar om vad vi tror
att de ska sdga — eller nagot som vi tycker dr annu béttre.
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Attlyssna med hela din uppmérksamhet - att lyssna med in-
tresse for att du faktiskt vill veta vad den andra personen snart
kommer att komma pa - ar avgorande for att lyckas med vart-
enda experiment i den hir boken.

¥ 4 2

"Att bli avbruten dr inget vidare.
Att ha turen att inte bli avbruten dr battre.
Men nér vi vet att vi inte kommer att bli avbrutna
tdnker vi pd en helt annan niva.”

Nancy Kline
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EXPERIMENT 1
. ..

Sluta avbryta. Lat folk prata klart.

Kolla hurlange du lyckas. Lyckades du till klockan &tta? Klock-
an nio? Klarar du dig till lunch sé ar det imponerande. Klarar du
hela dagen ar du valkommen att héra av dig sa far du diplom.

Hur paverkar det dig? Hur paverkas andra? Hur blir kvaliteten i
besluten och relationen?

Till soptunnan

18 -
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| dag beh6vs nytiankande pa samhallsniva, i vara organisationer
och papersonligniva.l boken Genialiskt! erbjuds enkla, praktiska
satt att frigora individuell och kollektiv intelligens och samti-
digt skapa goda relationer, stolthet, livsgladje och engagemang.
Dessutom spar du tid, 6kar kreativiteten och perspektivtagan-
det och bidrar till Iinsamhet.

Men hur skapar vi férutsattningar for banbrytande och sjalv-
standigt tankande, nir neurovetenskapenvisarhurlattpaverkade
viaravmanniskor omkring oss? Genialiskt! visar hur det kan géras
och ar den forsta boken pa svenska om en Tankande miljo®.

Levande berattelser fran privatliv, foretag, idrott och andra
organisationer gor boken lattlast. Varje kapitel ger forslag till
enkla experiment att prova i vardagen.

En Tankande miljé anvands i dag 6ver hela varlden, i allt fran
affarslivet och foreningar till parrelationer och familjer.

Genialiskt! kan ge dig ett battre liv.

”Lat dig inte luras av att det dr s@ enkelt, for det enkla dr det
geniala och detta dr genialiskt!”

- Anders Sundin, VD och erfaren féreningsordférande

”Idrotten ska bygga pa glddje och delaktighet, och lata barn fa
utéva inflytande - sjdlvklarheter som visar sig svara. En Taénkande
miljé har givit mig, och min del av idrotten, verktygen att lyckas.”

- Katarina Eriksson, generalsekreterare och idrottsledare
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